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บรษัิทฯ ตระหนักถึงความส าคัญและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากประเด็นด้านสิทธมินุษยชน ในการด าเนินธุรกิจ จงึจดัท าการประเมนิ
ความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน เพือ่ระบุความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจรงิและ              
อาจเกิดขึ้น โดยพจิารณากลุ่มผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก
ท่ีอาจได้รบัผลกระทบท้ังทางตรงหรอืทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบรษัิทฯ ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

Objective
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กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน

ก าหนดขอบเขตประเด็นสิทธมินุษยชน

รวบรวมขอ้มูลและระบุความเส่ียง

ประเมนิความเส่ียง

ก าหนดมาตรการควบคมุและปอ้งกันผลกระทบ

รายงานผลการประเมนิความเส่ียง
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ขอบเขตประเด็นสิทธมินุษยชน
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สิทธแิรงงาน สิทธชิมุชนและส่ิงแวดล้อม สิทธลูิกค้า สิทธคู่ิค้า

• สภาพการจา้งงาน
• สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
• อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
พนักงาน

• การไมเ่ลือกปฏิบัติ
• เสรภีาพในการสมาคมและส่วนร่วม
ในการต่อรอง

• แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

• มาตรฐานการครองชพีและคณุภาพ
ชวิีต

• อาชวีอนามยัและความปลอดภัยชุมชน
• การจดัการของเสียและวัตถอัุนตราย
• การซือ้ท่ีดิน

• สุขภาพและความปลอดภัยของลกูค้า
• การรกัษาความเปน็ส่วนตัวของขอ้มูล

ลกูค้า 
• การไมเ่ลือกปฏิบัติต่อลกูค้า 

• จรรยาบรรณของคู่ค้า
• ความรกัษาความลับของคู่ค้า 



Copyright© 2026 by PTT Digital Solutions Company Limited. All rights reserved.

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนประจ าปี 2569
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Impact Risk Assessment

Human Rights Risk Item

สิทธแิรงงาน

L01 เสรภีาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง

L02 การไมเ่ลือกปฏิบัติ

L03 ขอ้มูลส่วนบุคคล

L04 สภาพการจา้งงาน

L05 อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

สิทธคู่ิค้า
S01 ความรกัษาความลับของคู่ค้า 

S02 จรรยาบรรณของคู่ค้า

สิทธชิมุชนและ
ส่ิงแวดล้อม

E01 อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

สิทธลูิกค้า

C01 การไมเ่ลือกปฏิบัติต่อลกูค้า 

C02 การรกัษาความเปน็ส่วนตัวของขอ้มูลลกูค้า 

C03 สุขภาพและความปลอดภัยของลกูค้า
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